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Transformer l’jncertitude
en opportunites.

La voix au téléphone est assurée, le titre impressionnant, le contexte d'une complexité
rare. La pression sur son entreprise est maximale : conflits au sein du conseil
d'administration, émergence d’'un nouvel acteur. Le vent souffle fort, et cet homme est
au coeur de la tempéte.

Apres quelques échanges pour sonder la confiance, il me demande :
— « Etes-vous d'accord pour m'accompagner ? »

Ma question en retour est simple, directe :
— « Oui. Mais vous accompagner a quoi ? »

Un silence. Puis, le masque du dirigeant infaillible se fissure et laisse place a
l'authenticité. La voix n'est plus la méme.
— « J’ai la conviction que je dois m’y prendre autrement. »

Cette confession, je l'ai entendue des dizaines de fois. Ce dirigeant, ce n’est pas un cas
isolé. C’est vous. C’est moi. C'est chaque décideur, chaque manager, qui sent
intuitivement que les anciennes cartes ne correspondent plus au territoire.

Un monde ou nos repéres se brouillent, ol la logique d'hier ne prédit plus les résultats
de demain, ou le chaos semble devenir la nouvelle norme.

Face a ce brouillard, on nous offre pléthore de ressources : data, IA, méthodes.
L'infobésité ne dissipe pas le brouillard ; elle 'épaissit.

Ce document est une invitation personnelle a regarder autrement la décennie qui
s’offre a nous.
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Partie 1 - Le constat

Ce sentiment d'étre "perdu", ce n'est pas une faiblesse personnelle. Non, vous n’étes
pas confus. C’est le monde qui est devenu expert en brouillage.

Il y a peu, notre environnement semblait prévisible, presque trop. Linéaire, régi par des
regles claires, évoluant lentement. Un métier pouvait se transmettre sur plusieurs

générations, une carriere se dessiner sur des décennies. Ce monde, moins exaltant,
était sécurisant.

Aujourd'hui, nous avons basculé. En quelques années, nous avons changé de climat.
L'anthropologue Jamais Cascio 'a décrit en quatre mots (BANI, ou en francais FANI) :

FANI

Fragile / Anxieux / Non-linéaire / Incompréhensible
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FRAGILE ANXIEUX NON-LINEAIRE INCOMPREHENSIBLE




Décider

Juste Partie 1 - Le constat

La tempéte ne s'arréte pas a la porte du bureau. La frontiére entre le professionnel et le
personnel est devenue poreuse. (44 % des salariés se disent en situation de stress
“élevé” (OpinionWay,).

Le stress professionnel et le stress personnel ne s’additionnent pas : la charge mentale
se multiplie. Parfois, la fatigue décisionnelle éteint l'énergie vitale des organisations.

J'ai accompagné une équipe qui en était l'incarnation parfaite. Le contexte était rude, le
management a la limite du toxique, l'inertie devenue une habitude. La clé : trouver la
brindille qui peut encore prendre feu. Il a suffi que deux ou trois personnes reprennent
confiance pour que, par contagion, l'équipe se rallume.

Face a Ulincertitude, notre réflexe est de chercher le salut dans l'accumulation
d'informations. C'est un piege. L'infobésité ne dissipe pas le brouillard, elle l'épaissit.
Elle sature notre ressource la plus précieuse : l'attention. (65 % des dirigeants
déclarent que la surcharge d’'informations freine leur prise de décision selon Gartner)

Et cette illusion se heurte a un mur biologique : notre raisonnement conscient ne peut
jongler qu'avec quatre variables a la fois. Pendant ce temps, notre intuition en brasse

des milliers, avec brio.

Les tableaux de bord ne suffisent pas a juguler I'avenir. Il faut une autre approche.
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Partie 2 - La posture

Nous avons été éduqués a chercher la "bonne" décision. Dans le monde FANI, cette
quéte est une source d’épuisement.

L'objectif, c'est d'atteindre un état d’alignement qui nous laisse en paix avec nous-
mémes — quel que soit le résultat. C'est notre capacité a décider en cohérence
profonde avec ce que notre raison analyse, avec ce que notre coeur ressent et avec ce
que notre intuition pressent.

Comme une boussole intérieure qui nous ancre dans notre propre Nord, méme quand
tout tremble.

Cultiver cette posture juste passe par un processus concret : développer des anticorps
mentaux plutét que de subir le virus de 'incertitude.

A la lueur de centaines d’accompagnements, on pourrait presque modéliser le
processus :

Une bouffée d'oxygéne :
L'anticorps de l'acceptation lucide.
Accepter que le pire puisse arriver, et cesser d'en avoir peur.

La vulnérabilité stratégique:
Reconnaitre ses propres limites et les partager avec un entourage
de confiance.

La réactivation du potentiel :
Les ressources des individus et des organisations sont souvent
sous-estimées. Une fois la peur dissipée, I'énergie revient.
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Dans un monde en perpétuel changement, résister aux secousses doit s’'inscrire dans la
durée. Plus que jamais, il est vital de s’arrimer a une ancre profonde : la motivation
source.

Qu’elle soit celle d'un individu et de ses valeurs, ou d’une organisation et de son ADN,
elle donne le sens avant méme de décider. C'est le "pourquoi" fondamental qui vous fait

lever le matin. (cf interview 16h44.com de Edgar Grospiron)

Quand cette motivation est claire, une posture émerge. Le doute reste, mais il n'est plus
paralysant. Le contexte reste flou, mais l'intérieur devient net.

Clarifier cette ancre n’est pas un luxe : c’est un acte stratégique.


http://16h44.com/
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Partie 3 - Le terrain

Les organisations les plus résilientes sont celles ou l'énergie circule.

Depuis des années, a travers les rencontres menées pour mon blog 16h44.com, j'explore
mille fagons d’exercer un management plus moderne.

Le leader ne possede pas toutes les réponses ; il crée les conditions pour qu’elles
émergent. Relier ce qui semble épars. Protéger ce qui pousse. Décider avec, pas contre.

Dans un monde stable, tout est écrit d'avance. Dans un monde en mouvement, une
intention forte bouscule le probable.

L'épopée de cette équipe de football régionale en Coupe de France en est l'illustration
parfaite. Sur le papier, chaque match était un défi absurde. Mais l'entraineur a posé une
intention forte : jouer le jeu de l'exploit. Match aprés match, l'énergie de ce défi
impossible a contaminé les joueurs, puis la ville entiére.

Ce qui s'est joué la n'est pas un miracle. C'est une démonstration de la puissance de
l'intention. Quand un collectif est aligné sur une vision forte, méme irrationnelle, il
génére une énergie qui défie les pronostics.
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Décider juste, pour moi, c’'est avant tout s’engager a révéler la trajectoire idéale. En
prenant les choses a l'envers.

Ce processus, je l'ai éprouvé avec des dirigeants, des étudiants, des entrepreneurs, ou
des femmes entrepreneures. Ceux qui l'ont vécu n'oublient pas l'expérience, déroutante,
paradoxale, efficace.

Tout commence par la fin. Visualiser la solution idéale est le premier pas. Lorsque la
vision devient nette, la stratégie se révele comme un ticket a gratter. Et le plan d’action
vous fait un clin d’'ceil.

Le pouvoir de l'action est déja en marche. Votre succés aussi.
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Conclusion

La décision d’étre présent

Dans ce monde en perpétuelle évolution, toute l'énergie dépensée a éviter l'orage est
vaine.

La décision la plus juste est parfois la plus simple : étre présent. A soi. Aux autres.
Au réel tel qu’il est.

Cette présence change tout : l'orage cesse d’étre une menace ; il devient promesse.
La chance d’apprendre a danser sous la pluie — et tant pis si demain il fait soleil.

Vivian Greene
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Pour dller plus Loin

Ce document est un point de départ. Il traduit mon approche
et mes convictions.
Il a été enrichi, simplifié, bousculé par de nombreux échanges et par vos feedbacks.

Cette version appelle déja la suivante.

Pour mettre en ceuvre cette approche et 'adapter a vos défis, j'ai concu des ateliers
flash et des accompagnements ciblés. Ils permettent d’explorer, de facon trés concréte,
'équilibre entre raison, émotion et intuition, et de I’'ancrer dans vos moments forts.

Philippe Carpentier

Philippe Carpentier accompagne dirigeant-e-s et équipes pour clarifier, aligner et oser
les décisions qui comptent vraiment.

Fondateur de Décider Juste (deciderjuste.com), il intervient lors de transformations, de
crises, de pivots ou de choix sensibles, la ou la décision ne se limite plus a un
raisonnement mais engage une posture.

Son approche, qui commence par la fin, repose sur la conviction que le potentiel ne
disparait jamais, méme dans la tourmente.

Il est 'auteur avec Aurélie Perez de “Un coup d’avance” -
A paraitre bientot : ggvcoula
Décider - Une autre histoire de 'humanité (essai) ANCE

La Justesse des choses banales (récit romancé)
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